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Bild oben: Beguemes Retsen flr

Ein barrierefreies Leben  rtsnbenizer mecen oo
mit den OBB

Die OBB legen groBen Wert auf Qualitdt und umfassenden Senvice, vor allem filr
Menschen mit Behinderung.

Grole Bahnhofsoffensive -
Bahnhote werden barrierefrei

Deshalb wollen die BB bis spitestens 2015
den jeweils wichtigsten Bahnhof in allen Be-
zirkshauptstidten, sowie alle Bahnhéfe mit
einer Frequenz von Ober 2.000 Reisenden
pro Tag, bamierefrei ausstatten. 75 Prozent
aller Fahrgaste kénnen durch die Umgestal-
tung der 140 Bahnhife ohne Barrieren rei-
SEn.

Doch schon in den vergangenen Jahren
haben die OBB vieles zur Verbesserung der
Reisebedingungen fiir Menschen mit Behin-
derungen getan. So wurden z.B. im Infra-
strukturbereich ca. 100 Kilometer Blinden-
leitsystem verlegt.

Bild rechts: Taktile Elemente auch bei
den Aufziigen
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~Ligige" Modernisierung des Fuhrparks

Im Mahverkehr wird die Modernisierung der
Flotte durch den Ankauf weiterer Ziige mit
barrierefreiem Einstieg der Typen Talent und
Desiro im wahrsten Sinne des Wortes ,zlgig”
durchgefiithrt. Bis Mitte 2009 werden alle
Doppelstodisteuerwagen barrierefrei umge-
rustet sein.

Bild oben: Barrlemﬂ;e.

ier Elinstieg
flir Jurg und Al

Auch beim Postbus werden in den kommen-
den Jahren verstarkt Miederflurbusse und
Oberlandbusse mit Hebeliften angeschafft.
Im Femverkehr kommt ab 2008 der railjet
zum Einsatz, der liber fahrzeuggebundenen
Hebelifte und taktile Elemente im Zug ver-

fligt.

Bild oben:
Perstnliche Betreuung
auch for Menschen mit
Sehbehinderung
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Taktile Elemente,
Kontraststreifen an
der Eingangstir, ein
extra gut ausge-
leuchteter und ge-
raumiger Wende-
kreis im Eingangs-
bereich und ein
Hebelift erleichtem
das barrierefreie Ein-
und Aussteigen.
Weiters gibt es pro
railjet-Garnitur drei
Rollstuhlpl dtze,
Platze fir Blinden-
oder Partnerhunde,
optische und akusti-
sche Fahrgastinfor-
mation und ein bar-
rierefreies WC.

Die OBE legen somit bereits bei der Produk-
tion der Zige besonders auf einen umfassen-
den Service fir Menschen mit Besintrachti-
gung Wert.

Kundenfreundlichkeit und
Serviceorientierung in allen Bereichen

Die Website der OBB wird ebenfalls kunden-
freundlicher, indem sie auf den Standard
WAT-AA umgestellt wird. Dadurch haben
auch sehbehinderte Menschen uneinge-
schrénkten Zugang zum umfassenden
Informations- und Buchungsportal
www.oebb.at.

Kontaktadresse bzw. Servicestelle
Mobilitdtsservice Zentrale

Tel.: +43 (0) 5-1717 Menidfithrung 5 und 5
(tégl. von 07:00 - 20:30 Uhr zum Ortstarf)
FAX: +43 (0) 1 5800 B30 05555

Mail: mobilitaetsservice@pwv.oebb.at

Mahere Infurrmfiunen_lzu den einzel-
nen MaBnahmen der OBB Igsen Sie in
der ndchsten Ausgabe der OZIV-Info!






